DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
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Tema: Mesa de trabajo seguimiento PQRS-D EPS NUEVA EPS

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Direccion de Aseguramiento y Garantia del
Derecho a la Salud

Aseguramiento en Salud

Objetivo

Realizar seguimiento a la
oportunidad de respuesta
de las PQRS-D de Ila
EPS NUEVA EPS

Fecha: 19 de JUNIO DE 2026

Asistencia Técnica:
" Asesoria () Capacitacion ()
;I-e'ﬂ?“gﬁ Orientacioén () Acompanamiento ()
Otro (X) MESA DE TRABAJO SEGUIMIENTO PQRS-D
EPS
Modalidad: | Presencial () Virtual ( X ) [ Mixta ()

Lugar: reunion virtual

Hora Inicio: 2:00 PM Hora Fin: 03:00 PM

Notas por: LEYDY VARGAS

Proxima Reunion: 17 DE JULIO de 2026 (VIRTUAL- sds) 2:00 PM-
3:00PM

Quien cita: ADRIANA MARCELA MILLAN BAUTISTA

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL ¥ CALIDAD

TEMAC V AAMECAITADIASG TDATANAC *

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C.
secremaniane sap | COCigo: | SDS-DFO-FT-001 | Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

Angela Manquillo Erazo

Tema: Seguimiento a la oportunidad de respuestas de PQRD a la EPS COOSALUD

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Direccion de Aseguramiento y Garantia del
Derecho a la Salud

Aseguramiento en Salud

Objetivo

Fecha: 17 DE JUNIO DE 2026

Realizar seguimiento a la
oportunidad de respuesta
a las PQRD de la EPS
COOSALUD.

Asistencia Técnica:x
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Crientacion ( ) Acompanamiento { )
Otro ( )
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual (X ) | Mixta ()

Lugar: reunion por teams

Hora Inicio: 10:57 am Hora Fin: 12 :20 pm
Notas por: LEYDY VARGAS

Préxima Reunién: 16 De JULIO de 2026 (8:00am - 10:00 am ) (virtual)

Quien cita: LIGIA YANIRA SALAMANCA ALDANA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *




